TC
REYHANLI KAYMAKAMLIGI
ilce Milli Egitim Miidiirligii

Savi :33073085/604/101 14553 23.09.2016
Konu: Tablet Bilgisayar Setleri

...................................................... MUDURLUGUNE
REYHANLI

Midarlagiiniizde  02/09/2016  tarih  ve 672 sayii KHK ile gorevden ahinan
pretmenlerde bulunan tablet bilgisayarlarin, Milli Egitim Bakanlig1 Egitimde Fatih Projesi
kapsamnda dagitumi yapilacak tablet Bilgisayar setlerine iliskin usul ve esaslar yonergesi'nin
7 Maddenin 3. Bendine istinaden tutanak kargihig teslim alarak, en ge¢ 30/09/2016 cuma
giinii mesai bitimine kadar miidirligiimiize tutanakla birlikte teslim edilmesi hususunda;

Geregini dnemle rica ederim.

M. Cemil TUNEK
flge Milli Egitim Miidiiri

Ek: Yaz:1(7 Sayfa)

DAGITIM:
flgili Okul Miidiirliiklerine

‘ Aynintilt bilgi igin: E.SILLE
tlebtronik A revhanlimeb govay Tel: {0326 413 10 56

e-pasts: revhanlid larmeb.gov.tr Faks: (0326) 413 3702

B cvrak aiivenil elektronik imeza ile imealanmisnr. it /eveaksorgu.meb.gov i adresinden 861e-f780-37f2-9a9a-4059 kodu il teyit edilebilir.
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MILLT EGITIM BAKANLIGI
£GITIMDE FATIH PROJES]I KAPSAMINDA DAGITIMI YAPILACAK TABLET
BILGISAYAR SETLERINE ILISKIN USUL VE ESASLAR YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimiar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yoénergenin amaci, Milli Egitim Bakanhgs tarafindan Egitimde
FATIH Projesi kapsaminda dagtilan tablet bilgisayar setlerine iligkin teslim alma, dagitim,
Kullanim, ariza, servis iglemleri, garanti kapsami ile tayin, nakil ve benzefi durumlarda
izlenecek yonteme iligkin usul ve esashan belirlemekdtir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Milli Egitim Bakanhd! Yenilik ve EZitim Teknolojileri
Genel Mduriigu bunyesinde yurittlen Egitimde FATIH Projesi kapsaminda verilen tablet
bilgisayar setlerinin teslim alinmas), dagitimi, kullanim, ariza, servis islemleri, garanti
kapsami ile tayin, nakil ve penzeri islemlerde sorumiu Kurum ve kigilerce izlenecek usul ve
esaslar Kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge, 25/8/2011 tarihli ve 652 sayit Mill Egitim
Bakanhiinin Tegkilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hikminde Karamamenin 14 Unci
maddesi ile 7/7/2012 tarihli ve 24/12/2003 tarihfi ve 5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanununa, 28346 sayll Resmi Gazete'de yayimianan E§itimde FATIH Projesi
Kapsaminda Yapilacak Mal ve Hizmet Alimlan ile Yapim iglerine Dair yanetmeligin 45 inci
maddesinin ikinci fikrasi hikmune dayanilarak hazinanmisgtir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- {1) Bu Yénergede gecen,

a) Bakanlik : Mili Egitim Bakanhgini, :

b) Genel Madurluk : Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudarlagana,

¢} HYS: Harcama ydnetim sistemini,

¢) KBS: Kamu bilgi sistemini,

d) MEM : Milll egitim mudanagana,

e) MiF: Muhasebe islem figlerini,

f) Mucbir sebep: Dogal afetleri ve gerektijinde Bakanhk/Genel Mudurlik
tarafindan belirlenecek diger halleri,

g} PYBS : Proje y6netim bilgi sistemini,

g) MDM : Mobil cihaz yénetimini,

h) Tablet bilgisayar seti (TBS) : Tablet bilgisayar, gar cihaz) adaptérl ve
peraberinde veritebilecek baglant! data kablosu, kiavye ve klavye garj kablosu
(6gretmen tabiet bilgisayarlar icin), kalem, kilif ve kullanim kilavuzunu gibi
¢evre donanimiarini,

0 TIF : Taginir iglem figini,

i) TKKY: Taginir kayit kontrol yetkilisini,

J) TKYS: Tagmir kayit ve y6netim sistemini,

k) Yaklenici: hale Uzerinde kalan istekliyi,
ifade eder.
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iKiNCi BOLUM
Teslim Alma ve Dagitim

Teslim alma

MADDE 5- (1) Genel Mudurlik tarafindan KBS — TKYS Uzerinden TBS'lerin il
MEM lere devri yapilir. il MEM'ler il merkezindeki okullara ve ilge MEM'lere ilce MEM'ler
ise bu ilgelere bajl olan okullara TBS'lerin devrini gerceklestirir.

{2) Genel Muddridk TKKY'lerince, TBS'lerin 6dretmene verilecek olanlari
756.2.1.1.3 kodu ile Ggrenciye verilecek olanlan ise 150.99.04.01 kodu ile TBS Taginir
Grubu altindaki hesaba TKYS {izerinden girisi yaparak il MEM ambarlarina devretme
yoluyla gikigi saglanir. Cikig TiF'leri HYS'ye gonderilir. HYS'de sorgutanan ve MIF'
olusturulan TiFler elektronik ortamda muhasebe birimine génderilir. islak irzal TIF'ler de
Bakantik Merkez Saymankgina teslim edilip muhasebelestiriimesi yapilir.

{3) TBS'ler teslim alindiktan sonra il MEM'lerce TKYS zerinden, otomatik olarak
olugan devir ahm TiF'leri "Onaylama Islemleri">"Ging" menusinden ambar giinceliemesi
yapilarak girigi gergeklesgtiniir. Genel Mudurlik tarafindan génderilen resmi yaziya gore
hangi il merkezindeki okullara ve ilge MEM'lere génderilecedi belirtiien TBS'ler yine ayni
TKYS Gizerinden “harcama birimieri arasi devir” islem segenedi ile ilgili okullara devredilir
ve TBS'ler i merkezindeki okullara ve iige MEM'lere ulagtinihir.

(4) lige MEM'lerce TKKY izerinden devralima segenegi ile teslim alinan TBS'lerin
ilce MEM'lere bagh bulunan ilgili okulara yine TKKY gzerinden devretme segenedi ile
girisi yapir.

(5) Okullarca TBS'ler tesiim alindiktan sonra TKYS'de “Onaylama
iglemler">"Girig" meniisinden ambar gincellemesi yapilarak onaylanan TiF ile girigi
yapilir. ligifi okul ambarlarina girigi yapilan TBS'ler dgrencilere 150.89.04.01 kodundan
tisketime verme sekiinde, sfretmenlere ise 2552.1.1.3 kodundan demirbag ofarak
simmetlenerek iglemler sonuglandirlir. Bu iglemier igin sadece TBS'lerin dagitimin
safjlamak Uzere okulda gérevli bir idari personel ya da okul idaresinin belirleyecegi dijer
bir personelden olugabilecek istek birim yetkilisi sistemde tamimlanir ve o kiginin sistem
Uzerinden yapaca§l talep karsihginda cikigi  yapir. TBS'lerden  &gretmene
Zimmetlenenierde tablet bilgisayar seri numarasi zimmet figinde yer alir. Ofrenciye
dagtilaniar igin ise dgrencinin T C. kimlik numaras| ve tablet bilgisayar seri numarasi ile
eslenen bir tutanak/liste duzenlenerek ¢ikig figine eklenir.

(6) TBS'lerin odrenciter haricinde;, 6gretmenler ile Madde {8) 1.fikrasinda
belirtilen kigilere verilecek ofanlar, 255211 3-Tablet Bilgisayarlar” grubu altinda
955 7 4 1.3.2-FATIH Projesi Kapsaminda Alinan Tablet Bilgisayariar” kod ve adyla iglem
gorir. Ogrencilere verilecek olanlar! ise "150.99.04-Eg§itim ve Ogretim Amach Kullanilan
Madde ve Malzemeler' taginir grubu altinda “150,99.04.01-OfFrencilere Verilen Egitim
Materyali Tablet Bilgisayarlar” ked ve adlyla iglem gaorar. : :

{7) 281212006 tarihli ve 2006/11545 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile yurarlage
konulan Taginir Mal Yénetmeliginin 19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“devralan idare TIF ile girisi kaydeder ve fisin bir nushasi yedi gan igerisinde devreden
idarenin ¢ikis kaydina esas TiF'e baglanmak (zere génderilir’ ve 30 uncu maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “TIF'in birer nishasinin, dizenlerme tarihini-takip eden en geg
10 {on) gin icinde ve her durumda mali yil sona ermeden once muhasebe birimine
gonderilmesi  zoruntudur’ hukamleri geregince TBS'lerin  devir alma ve devretme
iglemlerinde sorumlu kisi’kurum tarafindan bu surelerin aglimamasi gerekir.

() TBS'lerin; ckullara, ilfilge MEM'iere ya da Genel Mudarloge teslimats, teslim
alma iglemi sirasinda olusturulacak olan teslim-tesellim komisyonu tarafindan yapiir. Bu
komisyon, komisyon bagkan! dahil olmak Gzere en az Og kigiden olugur. Bu Kigiler, okuida
gérevii idari personel, ogretmen ve/veya okul idaresi tarafindan belilenen dier okul
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personelinden, ilfilge MEM lerde ise idari personel, ilfilge MEM personelinden, Genel
Mudirlukte ise bu is igin goreviendirilmig personeiden olugur.

{9) Okullann devir alma iglemleri sonrasi ogretmeniere verilen TBS'lerin
zimmetleme esnasinda sistem uzerinde “Dayanikh Taginir Detay Bilgiler” alanindan seri
numaralar kayit altina alinir. Oyrencilere verilen TBS'lerin ise KBS — TKYS uzerinden seri
numaralari kayit altina alinamamaktadir. Bu sebeple 6grencilere verilen TBS'lerin seri
numaralannin dagitim listelerinde mutlaka gosterilmesi, listeletin asiliarimin okullarda
muhafaza edilmesi ve onayll birer érneginin de okula devir yapan ifilce MEM'e
gonderilmesi gerekKir. Bakanlik, bu bilgilere intiyag duydugunda ilfilge MEM 'lerden talep
eder,

{10) TBS'ler yukienici tarafindan sevk edilerek okullara teslim edilir. Sevk plani,
okullara teslim edilecek TBS'lerin sayilar ve set igerikieri teslimat &ncesinde Genel
Mudarlok  tarafindan  okuliara bildiriir.  Teslimat sirasinda  yiklenici tarafindan
yetkilendirilmis kigiler okuilarda bulundurulur,

(11) TBS'lerin okullara yiklenici tarafindan eksiksiz bir gekilde teslim edildigine
dair PYBS'de olusturuimus ya da standard: daha 6nceden Genel Modariak tarafindan
bildirildigi  sekliyle yuklenici tarafindan haziflanmig bir teslim tutanafl  dizenlenir.
Olugturulan teslim-teselium komisyonu, teslim edilen TBS'lerin fiziken belittilen sayida
olup olmadigim tesiim tutanaklanna igleyerek yukienici temsilcisiyle birlikte imzalar.
Teslim tutanaklan bes adet hatinde isiak imzali olarak dizenlenir. Bu tutanaklardan bir
adedi okulda kalir ve g adedi Genel Muadurlige verilmek Gzere, bir adedi yiiklenicide
kalmak (zere toplamda dort adet tutanak yukieniciye tesfim edilir. Teslim-tesellim
komisyonu tarafindan kusuriu oldugu tespit edilen veya sayica eksik olan TBS'ler tesiim
ahnmaz. Tutanakta tam ve sorunsuz teslim alinan TBS'ler yer alir.

(12) Tasima ambalajinin uzerinde yuklenicinin ticari unvani, adi ve adresi,
malzeme cinsi, tagimada/depolamada dikkat edilecek husustar yer alir ve teslim ainirken
bu bilgilerin olup olmadigi kontrol edilir. :

(13) TBS'ler her tun hava gartlanndan, ulagimdan, mekanik  titregimlerden,
korozyondan ve benzerlerinden etkilenmeyecek gekilde ambaiajlanmig olmahdir.
Ambalajindan arizall ya da eksik cikan arantn serumiulugu yikleniciye ait olacagindan
teslim almmaz ve yukleniciden yeni arin ile degistirmesi istenir.

(14) Tum orianter ambalajinda orijinal ve kullantimamig olmalidir. Kink, gatlak,
cizik, boyall, hatah ve deformasyona ugramig Urunler teslim alinmaz. Bu kapsamda
sadece fiziksel olarak TBS'nin eksik olup oimadig kontrol edilerek teslim alinir. TBS'leri
caligtirma, sarj olup olmadigmi kontrol etme gibi islemler teslimat esnasinda yapiimaz.

Dagitim

MADDE 6- (1) TBS'ler, Bakanhk Merkez Teskilatr'nda yoneticiler, sube midurieri,
tasra teskilatinda iViige milll egitim madarleri, ifilge milll egitim madar yardimeilarn, sube
midarleri: TBS dagitimi yapilan okullardaki okul mudarleri, madir bagyardimeilan, mador
yardimcilari, 6gretmenler ile orgun egitim goren 6Frencilere verilir.

{2) Ucretli 6@retmenlere ya da MEB digindan bagka kurumdan gelen
ogretmenlerefeditmenlere TBS dagtimi yapiimaz.

{3) Egitimde FATIH Projesi kapsaminda daha énce TBS almig olan kisiye, bu
Yonergede belirtilen zorunlu durumiar diginda, dort yillk kullanim sQresi dahilinde ikinci
bir TBS verilmez.

(4) Ofretmen TBS'nin sgretmeniere, ogrenci TBS'nin égrencilere tutanakla
teslimi yapilir.
» ' (5) TBS'leri teslim almak istemeyen ogretmen velveya ofrencilerin istekieri okyl
idaresi tarafindan tutanak altina alinir. Bu TBS'ler ve okulda fazla olan TBS'ler, okulun
badl bulundugu itfilge MEM'lere génderilerek burada yedeklere ayrilir.
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(6) TBSler ogretmen ya da ogrencilere teslim edildikten sonra yapllacak
galigtirma, aktivasyon ve kullanim iglemleri hitp://pybs.eba.gov.tr internet adresinde
ayrintil olarak belirtilir.

(7) TBS'lerin herhangi bir arizas durumunda ariza bildirimini yapmak Uzere TBS
okut mudarlogune, illerde It MEM'e, Bakanlik merkez teskilatinda ise Genel Mudirige
teslim edilir. http:/fpybs.eba.gov.tr internet adresindeki anza takip yonergesi ile servis
islemi baglatiir. Ogretmen ya da 6drenciler bireysel olarak yukleniciye ya da baska bir
teknik sefvise ariza kayd! yaptiramaz ve TBS'yi génderemez.

) UgUNCU BOLUM
Ogretmen ve Ogrencinin Yer Degigikligi

Ogretmenin yer degisikligi

MADDE 7- (1) Ofretmenin atama ve yer degisikligi durumlannda TBS'yi bagka
okula gotiralebilmesi igin cihaz TIF Gzerinde kayith olmalidir.

(2) Ogretmenin eski okulunda ve yeni okulunda TBS'nin nakil iglemi PYBS
sistemi (zerinden otomatik olarak gerceklestirilir. Nakil isleminin otomatik olarak
gerceklesip gergeklegmediginin okullar tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.
Herhangi bir nedenden dolayi nakil isleminin gergeklesmemesi durumunda PYBS
sisternindeki iletisim formundan bildirimde bulunulus.

(3) Ogretmenin istifa etmesi, emekli oimasi, Bakanlik diginda bir kuruma gegmesi
ya da herhangi bir sebepten dotay gérevden alinmasi ve benzeri durumtarda, TBS okula
testim edilir. Bu TBS'ler dijer yedeklerle birlikte okulun badli bulundugu ilfige MEM
ambarannda muhafaza edilir.

Ogrencinin yer debigikligi

MADDE 8- (1) Ogrencinin nakil durumunda TBS'yi bagka okula goturilebilmesi
icin cihaz TIF zerinde kayitil olmalidir. :

{2) Ogrencinin eski okulunda ve yeni ckulunda TBS'nin nakil iglemi PYBS sistemi
gzerinden otomatik olarak gergeklestirilir. Nakil isleminin otormatik olarak gerceklesip
gergeklesmediginin  okuliar tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Herhangi bir
nedenden dolay nakil igleminin gergeklesmemest durumunda PYBS sistemindeki iletigim
formundan bildirimde bulunuur. '

{3) Egitimde FATIH Projesi kapsaminda olmayan &zel ve yaygin egitim
kurumiarina kaydint aldirmig olan vefveya mazeretsiz devamsizlik siiresini doldurmus
ddrencilere TBS verilmez.

(4) Madde 12'deki mucbir sebeple daha ¢nce tablet almamig 6grenci nakli ve
madde 6.1°deki gorevlilerin nakli durumunda ilfilge MEM, Gene! Mudirlik ambariannda
tutulan tablet bilgisayar setleri okul muddrlugdnan ve ilgili birmin talep yazisiyla ilgiliye
Madde 5'teki prosedirle teshm edilir.

DORDUNCU BOLUM
Garanti Kosguliar, Satig Sonrasi Onanm ve Yedek Parga Temini, Kullanicinin
Sorumlulugu, Miicbir Sebepler, Ariza ve Tamir

Garanti kogullari

MADDE 9- (1) TBS'lerde garanti siresi teslim tarihinden itibaren dért yildir.
Yiklenici, garanti siresi igerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolay TBS'nin arizalanmasi durumunda; iscilik masrafi, degigtirllen parga bedeli ya da
herhangi bir ad altinda ticret tatep etmeksizin tamirini yapmakla yukarniidir.

{(2) TBSlerin arzalanmas durumunda tamirde gegen sire garanti sdresine
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eklenir. TBS'lerin tum pargaiarn ayn garanti siresi igindedir.

(3) Genel Mudirlak/okullar tarafindan garanti kapsaminda bildirilen her trld
anza, bozulma, ve benzeri hususlarda, onanm, ariza giderme, isgilik, kargo gibi adiar
altinda ytklenici herhangi bir Ucret talep edemez.

{4) TBS'lerin kirimasi veya garanti kapsami digindaki bir nedenden dolayl
kulianilamaz hale gelmesi durumunda sorumiuluk kullanicidadir. Herhangi bir kasit s6z
konusu ise, 7/92013 tarihli ve 28758 sayill Resmi Gazete'de yayimianan Milll Egitim
Bakanlijl Ortadgretim Kurumlari ile 26/07/2014 tarihfi ve 29072 sayill Resmi Gazetie'de
yaysimianan  Milli Egitim Bakanhgt Okul Oncesi Egitim ve likégretim Kurumlari
Yénetmeliklerinin  hikimlerine goére konunun dederiendirilecedi tarafiara bildirilerek
surecin yénetilmesi saglanir.

(5) Garanti kapsami diginda olusacak durumiarda yukienici tarafindan Genel
Mudirioge sunulan ve Genel Madarlok tarafindan kabu! edilen servis ve yedek parca
ucretleri uygulanir. Bu dcretier hitp://pybs.eba.gov.tr internet adresinde yayimlanir.

Satig sonrasi onarim ve yedek parga temini :

MADDE 10- (1) Kilif harig TBS'nin tamir siiresi en fazla on beg gundir. Bu stre,
arizal cihazin yuklenicinin servisine girdigi tarih ile cikti§i tarih zaman araligini kapsar. Bir
yil igerisinde ayni anzanin ucten fazla tekrarlanmasi, farkl anzalarn begten fazla
meydana gelmesi veya garanti saresince farkh anzalann toplaminin yediden fazla olmas!
durumunda, yiklenici TBSYi 15 (on bes) gun igerisinde yenisi ile degistirmekle
yuktimlQdar.

(2) Yuklenicinin onarim yikimiitiigona yerine getirmekten imtina etmesi veya
geckkmeli olarak yerine getirmesi nedeniyle TESlerde olugacak zarar ve hasarlarn
giderimesinden yuklenici sorumiudur.

Kullanicinin sorumlulugu :

Madde 11- (1) Efitimde FATIH Projesi kapsaminda Ucretsiz olarak kullanicida
kalmak tzere verilen TBS'lerin kaybolmasi veya calinmas| durumunda sorumiuluk
kullaniciya aittir. Bu durumda, kullaniciya yeni bir TBS veriimesi s8z -konusu olmayip,
Kkullanici TBS'yi yikleniciden alinan birim cret pzerinden temin edebilir.

(2) Garanti kapsami diginda kalan kullanicl hatasi durumlarinda yikamialik
kullaniciya aittir. o

(3) Madde 6.7 kapsaminda belirtilen ariza bildirim usul ve esaslar uygulamrken;
kultanici, tablet bilgisayanin idareye tam set olarak(tablet bilgisayar, kalem, kilif, sar
adaptorii vb. aksesuarlar dahil) orijinal ambalajinda ya da yiklenici tarafindan tedarik
edilecek tasima kaplannda teslim edecektir. Kaylp vb. sebeplerden dolay! eksik
aksesuarla teslim edilen tablet bilgisayar i¢in idarece tutanak tutulur.

(4) Ogrencilere verilen TBS'ler icin kayp, calint:, kullanim hatas! gibi durumlarda
Tastir Mal Yénetmeligi hukamlerine gére herhangi bir iglem yapimasi stz konusu
degildir. .

(5) Kulanicinin  yeni  bir TBS satin almast gerektigi durumiarda
hitp://pybs.eba gov tr internet adresinden tablet bilgisayar intiyag formu dolduruiur. Bu
durumda, TBS Yonetim Yazilimin da iceren yeni bir TBS yilklenici tarafindan tcret
kargihigh saglanir.

{6) TBS'lerin kullanicilara tesliminden sonra aktivasyon islemlerine baglanir. Her
kullameinin~ kullanice  adi TC  kimlik  numarasidir. Aktivasyon  kodu,
http:#eba.gov.triogrencisifre internet adresinde belirtildigi sekilde 6gretmenler tarafindan
alinarak kullamiciiara teslim edilir. '

{7) Her bir TBS igin aktivasyon yalnizca bir kez yapilir.
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8y Ogrenciler TBS'lerinde sorun yasadifinda dgretmenlerine bagvurur,
6gretmenler gerekli gorip fabrika ayarlarina déndirme islemi uygularsa TB&'lerin
aktivasyonunu yaparak 6grencilere teslim eder.

(9) Aktivasyon, kayip-gakinti, anakart degigikligi gibi soruniar okul idaresi
tarafindan bulunduklar ilin it koordinatérune e-posta yoluyla iletilir. Bu yazigmalar
sirasinda resmi e-posta adresleri kullanihr.

(10) TBS'lerin bilgi givenliginin safjlanabilmesi, yonetimesi ve uzaktan gerekli
destegin verilebilmesi igin Tablet Bilgisayar Yénetim Yazilimi, tablet bilgisayarlara yukld
oclarak gelir. Bahsi gegen iglernierin surekiiliginin safjlanmas igin tablet bilgisayarlarin kék
klasorlerine ulasiimas) suretiyle;, tablet bilgisayar Uzerinde erigilimesi ve defistirimesi
yasak olan iglemlerin yapilmamasi, yaziimsal veya donanimsal zararll herhangi bir
isiemin gerceklestirimemesi velveya tablet bilgisayar yonetim yazihminin kaldinimamasi
gerekir. Aksi haide bu islemler kasit kapsaminda degerlendirilir, TBS bdyle bir nedenden
dolay! arzalandiginda garanti kapsami digina gikar.

{11)Tablet bilgisayar ik aglliginda, Tablet Bilgisayar Yonetim Yazilimi kayhakh
anizalar garanti kapsamindadr.

Mucbir sebepler

Madde 12- (1) TBS'lerin mucbir sebeplerden {yangin, sel, deprem vb.) dolay!
kullaniamaz hale gelmesi durumunda Il MEM Fatih Projesinden sorumiu sube
mudari/madtr  yardimeisi, il koordinatérd  ve okulun bagli bulundugu ilge MEM
mudirunden olusan komisyon tarafindan olusturulacak 0g kigilik bir komisyon tarafindan
bu durum degerlendirilir ve uygun goruimesi hélinde é3renciye yeni bir TBS verilir.

(2) Ogrencilere birinci fikrada belitilen durumlardan dolay! yeni bir TBS
verilgiginde, bu TBS igin tekrar TiF kayd: yapiimaz, sadece teslim tutanagjina yeni TBS'nin
seri numaras) girisi yapHir..

{3) Yeni bir TBS alamayacak durumda oldugu tespit edilen 6Frencinin galinma
sebebiyle kendisinden kaynakianmayan ve kendi hatas! olmadigi halde magdur edildigi
durumda; séz konusu durum polis raporu ve s§retmen tutanag ile tespit edilir ve il MEM
Fatih Projesi' nden sorumlu sube modGra/mudar yardimest, il koordinatori) ve okulun badh
bulundugu ilge MEM mudiranden olugan G¢  kisilik komisyon tarafindan durum
degerlendirilir ve uygun gorilmesi halinde grenciye yeni bir TBS verilir.

Ariza ve tamir

MADDE 13- (1) Ariza surecinin saghkl bir gekilde ydritulebilmesi igin mutlaka
http://pybs.eba.gov.tr internet adresinde yer alan, arza bildirim adresleri altindan ariza
kaydinin girilmig oimas! gerekir. Arizanin tespitinin kolay yapilabilmesi igin ariza tipi segilir
ve gerekli durumiarda uruanle beraber agiklayici notlar génderilir.

(2) TBS'nin teknik servise gonderiimesi agamasinda TBS'nin tagima sirasinda
hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanmast, orijinal ambalajinda ya da yiiklenici tarafindan
tedarik edilecek tagima kaplarinda génderilmesi saflanmalidir. .

(3) Arizall TBS'ler, yuklenici tarafindan yetkilendirilen kargo firnalar ya da yetkili
servis araciligryla gonderilir. :

(4) Tamir icin yikleniciye génderilen TBS'nin, anza bildirim adresi tzerinden
ariza kaydinin giriimig olmasi gerekir. TBS kargo yetkilisine teslim edilirken kargo figinin
kopyas! alinmalidir. YUklenici, kargoyu teslim aldiginda tum aksesuarlan kontrol etmeli,
eksiklik olmas! durumunda génderen birime itirazda bulunmalidir. Kargoyu teslim aldiktan
sonra ftirazda bulunmamasi halinde sorumluk yakleniciye afttir.

(5) Servisteki arizall Grinlerin durumu http://pybs.eba.gov.tr intemet adresinden
takip edilebilir. Ayrica yukleniciye ait ¢agn merkezinden servis hizmeti gergeklesgtirilir.
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Hikiim bulunmayan hatler

MADDE 14- {1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde ilgili diger mevzuét
hukimleri uygulanir.

(2) Bu Yonergede s¢zu edilen tum form, tutanak, gincel bilgi/belge ve benzerleri
http:/fpybs.eba.gov.tr internet adresinden saglanir.

Yiiraritik
MADDE 15- (1) Bu Yénerge onaylandig! tarinte yiraridge girer.

Yirutme
MADDE 18- {1) Bu Yénerge hikumlerini Milll Egitim Bakani yQritar.



