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Okullann Fatih Projesi kapsaminda egit erigim hizmetlerine kavusabilmesi, erigimin
tlkenin her yerinde bulunan okullara saglanabilmesi, firsat esitliginin yaratilmas: amac ile
Tiirk Telekomiinikasyon AS.ve Milli Bgitim Bakanlig1 arasinda 26.01.2015 tarihinde
Egitimde Fatih Projesi 1 Birligi Protokoli imzalanmigtir. Faz II Ag Alt Yapisi ihalesi
kapsaminda olan ve gegici kabulleri yapilmi§ olan okullara erigim hizmetleri verilmesi i¢in
¢alismalarin baglatilmasi 20.07.2016 tarihinde Tiirk Telekomiinikasyon A.§.’nden istenmistir.

Faz II kapsaminda Yerel Alan AZ Alt Yapisi yapilan okullann Fatih TT VPN Erisim
Kabul siireci ile ilgili olarak;

1.Turk Telekom Personelleri tarafindan okullarda bulunan ana kabinlerin en iist
kismindan baslamak kayd: ile kabindeki uygun yere fiber baglanti paneli (patch panel) monte
edilerek fiber kablo sonlandirmalar; yapilacaktir,

2.Fiber baglant: paneli (patch panel) montajinin akabinde, TT Cozliim Ortag firma
tarafindan router (Yonlendirici) cihaz montaj1 yapilacaktrr,

3.0kula kurulan yénlendirici (Router) montaji esnasinda okulda bulunan ana
kabinin, yénlendiricinin (Router) kurulum, montaj Oncesi ve montaj yapildiktan sonraki
halleri fotograflanarak sisteme zarar verilmesinin 6niine gegilmeye galigilacaktir,

4.0kula kurulan yénlendiricinin (Router) LAN portu, kurumun belirledigi standartta,
kabindeki daha 6nce kurulumuy kurum tarafindan yaptinlmis olan anahtarin (Switch) uplink
portuna baglanacaktir ve uplink baglantisinin yapildig anahtara(Switch) ping atilacaktir. Ping
atilmiyor ise Erigim Koordinatérliigiine gonderilecek kurulum raporunda belirtilecektir,

5.0kul erigiminin hiz testleri i¢in Tiirk Telekom veya Tirk Telekom ¢5ziim Ortag
firma personeli, GE araylizii (interface) olan, SSD hard disk igeren bir diziistii bilgisayar ve
yonlendiriciye (Router) baglanmak i¢in CAT6 kabloyu hazir bulunduracakur,

6.Hiz testi icin yénlendiricinin (Router) LAN portundan
http://fatihhiztesti.turktelekom.com.tr adresine yapilacaktir,

7.0kula tahsis edilen erisim hizi %10 tolerans arahiginda (6rnegin 300Mb’lik okul
icin %10 tolerans araligi 300 ile 270 aras degerlendirilir) lglildiigli durumda test baganl
kabul edilecektir,

8.0lgiim sonucu tolerans arah@inda gériilmedigi durumda 5 dk ara ile dlciimler
tekrarlanacaktir. Bagarih 6lgiim ahnamadig durumda lyilestirme aksiyonlart alinacaktrr.
Testler tekrarlanacaktir,

9.0kul erigim hiz testi sonuglarmin ekran giktilari, diziistii bilgisayar iizerinden
almacaktir,

10.Hiz testini basanh olmasi halinde Ilgili okulda toplam 1ii¢ kisiden olusan bir
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komisyon olusturulmas: gerekmektedir. Komisyon Ek-1'de bulunan Engim Faaliyet
Tutanaginda belirtilen iglerin incelemesin; yapacak ve isin amacina uygun yapihip
yapilmadigim kontrol edecektir. Komisyonun isin amacina uygunt bulmasi halinde; Qkul
Miidirliigi tarafindan Erigim F aaliyet Tutanag) imzalanacaktir,

11.0kullar1 bu kapsamda ziyarete gelecek olan Tirk Telekom personellerinin
ybnlendirmesi ile Ek-3'te yer alan Turk Telekom Cergeve Abonelik Sozlesmesinin ve Ek-4’te
yer alan TT VPN Hizmet Bagvury (Fatih VPN Erisim Tarifesi I¢in) Formunun Ek-2’de
listede yer alan okullarin Mudiirleri tarafindan, ya da Okul Mudiiri tarafindan
yetkilendirilmig personelce ilgili evraklarn imzalanmasi gerekmektedir, Bu sézlesmelerin
imzalanmas1 Fiber Kablo Tesisi, Router Tesisi ve Erigim Faaliyet Tutanad: siireglerin dnce
olabilmektedir,

12.0kul idareleri tarafindan Tiirk Telekom ile imzalanan Ek1 Erigim Faaliyet
Tutanagmin 1slak imzali bir 6megi YEGITEK’e gonderilmek tizere 11 miidiirligimiize
gonderilecektir. YEGITEK Erigim Koordinatorligii tarafindan, okul i¢ network anahtar
(Switch) ve kablosuz erisim cihazlan aktif hale getirilecektir. YEGITEK tarafindan okullarin
aktif edilme tarihlerine gore, ilgili okullarin TT VPN faturalamasma Tiirk Telekom tarafindan
baglanacaktir,

13.0kula Fiber Internet erigiminin verilmesini takiben okul idaresi tarafindan okulda
bulunan ADSL internet hatt kapatilacaktir.

14.Erisim  Faliyet Tutanag imzalanmadan kesilen faturalar ve Erigim
Koordinatérliigii tarafindan okul yerel alan ag1 yapilandirmas: yapilmayan okullar igin kesilen
faturalar 6denmeyecektir,

Ek-2’te verilen Ilgenize ait okuilara gerekli duyurularm yapilmas: verilmis olan
listede bulunan okullanimzin farkls binaya tagmma, yikilma ..vs durumlarda Bilisim
Teknolojileri i1 Koordinatérii Hanifi SANAL ile iletigime gegilmesi hususunda;
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Tarih:

Saat:

. ERISIM FAALIYET TUTANAGI
[ 4

Kurum Bilgileri Kontrolii ve Giincelleme

Genel Bilgileri
iL;
ILGESI:
ADI:
K.KODU: TES.KODU:

OKULUN  [ADRES:

TELEFON: Okul Vergi Kimlik NO

E-POSTA:

Erigim Kontrol Detaylan

Fiber hatt gekildi mi?

Router(YGniendirici) kuruldu muy?

Okulda tahsis edilen bant genisgligi nedir?
Okulda Router'da dlgiilen bant genisligi nedir?
Kurulan Router Markas : ,Model |
Kurulan Router Seri No :

Okul Gorevli Komisyon

NO TC KIMLIK NO ADI SOYADI GOREVI IMZA
1
2
3
TURK TELEKOMUNIKASYON A.§.veya TT GO FIRMA Yetkilisi
NO TC KIMLIK NO ADI SOYADI GOREVI iMzA
1

* Form doldurulurken mavi kalem kullantiacaktir,
* Okulda diciilen hiz tahsis edilen hizdan %10 dan fazla diisiik olmamadir.

Tirk Tetekor, 9
"




TTVPN HIZMET FORMU (FATIH VPN ERiSIM TARIFES] ICiN)
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FATURA GONDERIM SEKLI VE ADRES]

Isbu Form'un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu'nda tercih ettiginiz fatura
gonderim seklini igaretlemeniz ve fatura adresinizi yazmaniz rica olunur.

*» Maliye Bakanlgji E-Fatura Uygulamasi'na kaytili olan Abone'ler e-faturalanini sadece UBL
Sistemi Uzerinden alabileceklerinden, s6z konusy Abone’lerin Fatura Génderim Sekli olarak
‘UBL" segenedini Isaretlemeieri; basili fatura istemeleri durumunda “Basi Fatura”
segenedini tercih etmeleri gerekmektedir

» Kurumsal E-Fatura Uygulamasi'ndan yararlanabilmek lgin Kurumsal E-Fatura Bagvuru

Formu'nu  imzalamaniz ve S6z konusu Form'da belirtilen kogullar1  saglamaniz

gerekmektedir. Uygulama'nin kapsadidj hizmetlere bahsi gecen Form'da yer veriimistir.

* “OHM Uzerinden” Segenedinden yararlanabilmek icin Online Hizmet Merkezi dyeliginizin

baglatiimas: gerekmektedir
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TTVPN PAKET TURLERI

Erisim Tarifesi: . Fatih VPN Erigim Tarifesi
Tarife Siiresi 10 yildir.,

Isbu Form'un eki konumundaki Devreye Aijt Bilgiler Formu'nda Platin/Piatin Gergek
Zamanli Veri/Platin Kritik Veri/Altin/Gumdig/Bronz paketlerinden tercih ettiginiz paket]
tdrind igaretlemeniz rica olunur.




1. Form’un Konusu:

Isbu Form'un konusunu Ek'teki Devreye Ait Bilgiler Formu'nda yer alan (ve ileride bu
Form'a eklenecek olan) TTVPN Devreleri olugturmaktadir, Isbu  Form'un
imzalanmasiyla birlikte, isbu Form ve icerdigi  hikimler, Devreye Ait Bilgiler
Formu’ndaki herbir TTVPN Devresi igin ayn ayr hikim doguracaktir,

Isbu Form, TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmis olan Cergeve
Abonelik Sézlesmesi'nin ("Gerceve Sozlegme”) ayriimaz bir pargasi olup Form'un
konusuna ve isaretlenmesine iligkin olarak Cergeve Séziesme'nin 3. ve 8. madde
hikimleri gegerlidir.

2. Tanimlar:

Isbu Form'da gecen,

ERISIM TIPI: VDSL ve METRO ETHERNET erigimlerinden her birini,

METRO ETHERNET: Fiber altyapi Uzerinden ethernet protokolleri kullanarak
genigbanth intemnet ve/veya data servislerini Sunmaya imkan veren Metro Ethernet
sebekesi Uzerinden tesis edilen erisgimi,

TTVPN HIZMETi ("HIZMET”): Erigim tekniklerinden bagimsiz olarak ¢ok noktadan
gok noktaya baglanty sadlayan ve verinin farkll servis siniflarinda tasinmasin)
mimkin kilan hizmeti,

UNICAST: Sunucu’nun (Merkez'in) kars| taraftaki Uc'larin her birine ayn ayr paket
goéndermesi durumunda olugan trafigi,

VDSL: Mevcut bakir altyap: kullanilarak xDSL sebekesi Uizerinden tesis edilen ve
yUksek hizli asimetrik veri iletigimine olanak saglayan erigimi

ifade etmektedir.

3. TARAFLAR’n Haklar ve Yikimliiliikleri:

3.1.TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLER/'nin veya UMULMAYAN HALLER'in
meydana gelmesi ya da ait yapinin hazir olmamasi durumy harig olmak tzere, isbu
Form’un konusunu olusturan HIZMET'in baglantisini, TARAFLAR arasinda HiZMET
SEVIYES| ANLASMASI'nIn ("ANLASMA™ var olmasi durumda ANLASMA'da
belirtilen strede: ANLASMA mevcut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde
yayinlanan Yurtici TTVPN Network Bazl HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU'nde
("TAAHHUT") belirtilen sirede gergeklestirecektir.

3.2. HIZMET e iligkin ariza-bakim ve midahale stiregleri, hizmet kalite seviyeleri ve
TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin
saglanamamas! durumunda gerceklestirilecek  geri Odemeye iligkin olarak,
TARAFLAR arasinda ANLASMA’nIn var olmasi durumda ANLASMA hikomleri:
ANLASMA mevcut degil ise, TAAHHUT hikiimieri uygulanacaktir.

3.3.HIZMET, UNICAST ozelligine sahiptir.

3.4.TURK TELEKOM, ABONE tarafindaki cihazin mulkiyetinin TURK TELEKOM'a
ait olmasi durumu harig olmak Uzere, sadece bina ankastresine kadar olan hat

bagdlanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan sorumiy degildir.
ABONE tarafindaki cihazin milkiyetinin TURK TELEKOM'a ait olmasi durumunda
ise, cihaz ile ilgili her turli anza ve bakim hizmeti TURK TELEKOM tarafindan
verilecektir. Bina igi dagitim sebekesinin (ankastre) standartiara uygun olarak
yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE'nin sorumlulugundadir. ABONE'nin by
konudaki yakimitlaguni  yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksakliklardan dolayi TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM,
ABONE'ye yénelik olarak, Giriin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren
uygulamalan yuriirlige sokabilecektir.



3.5.Fath VPN Erisim Tarifesi'ne tabi olan ve isbu Form'un ekindeki Devreye Ait
Bilgiler Formu’nda belirtilen Devreler, sadece Fatih Projesi kapsaminda T.C. Milli
Egitim Bakanligrna bagh okullar ve editim kurumlari ile beraber Fatih projesi
kapsamindaki veri merkezi/merkezleri ile komuta merkezi/merkezlerinin  Fatih
Projesi i¢in olusturulacak buluta erigim ihtiyaglari igin kullanilr.

3.6.10 Mbps/1Mbps VDSL erisim turlinde 10 Mbps dowload (indirme), 1 Mbps
upload (ylkleme)seklinde asimetrik olarak; diger tarifeler Metro Ethernet erisim
tirinde simetrik olarak saglanr,

3.7.Fatih VPN Erisim Tarifesi’nden yararlanan Devreler, Perakende indirim
Uygulamasi’ndan ve TTVPN indirim Kampanyalarindan yararlanamaz.

3.8.Fatih VPN Erigim Tarifesi’nden yararlanan Devreler agisindan Tarife Slresi
boyunca indirimli Port ve indirimli VPN Ayhk Ucretleri Gdenir. Bu Devreler
acisindan, taahhiide uygun davraniimasi kosuluyla yatinm bedeli (fiber baglanti, ug
techizat) alinmaz. Ayrica, bu Devreler, Devre hazirlama ucreti ve nakil (cretinden
muaftir.

3.9.Fatih VPN Erigim Tarifesi kapsaminda Fatih Projesi igin olusturulacak igerigin
ilgili kulanicilara ulagmast igin gerekli olan sunucy barindirma, IP blodu, aktif
savunma sistemi, DDOS atak dnleme sistemi, depolama, yik dengeleme vb.
hizmetler bedelsiz olarak ABONE'ye sunulur,

3.10.Isbu Form’'da belirtilen 10 yillk Tarife Siiresi tamamlanmadan,
ABONE’nin tarifeden vazgegmesi, T.C. Milli Egitim Bakaniigr'nin verdigi “okul
kapatma” karar hari¢ olmak iizere, Devresi'ni iptal ettirmesi veya devretmek
istemesi veya hizini dilstirmesi durumunda veya Devre agisindan igbu Hizmet
Formu'nun feshedilmesi veya ABONE'den kaynakl) bir sebeple TURK
TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE, ihlalin gerceklestigi
herbir Devre agisindan ayn ayn gegerli olmak lzere, Fatih VPN Erigim Tarifesi
kapsaminda kendisine saglanan tiim faydalarn (indirimleri ve yatinm bedelini)
(ve bu bedelin siiresinde 6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi'nin
kisa vadeli avanslar igin uyguladigy avans faizini) TURK TELEKOM’un talebi
(zerine nakden ve defaten TURK TELEKOM’a 6demekle yUkiimldGdiir,

Bununla birlikte, kampanyalara y&nelik olarak Bilgi Teknolojileri ve Hetigim
Kurul’nun  almig oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 saylli ve
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili karartarinin (aboneler lehine olmasi
nedeniyle) isbu Form agisindan kiyas yoluyla uygulanmasi sonucunda, Tarife
Siliresi tamamianmadan ABONE agisindan  yukanda belirtilen ihlal
durumiarnindan birinin gergeklegsmesi halinde, kalan Tarife Siiresi géz dniinde
bulunduruldugunda, kalan Tarife Siresi agisindan, ilgili Devre’nin ihlalin
gergeklestigi  tarihte bulundugu Indirimli Fatih VPN Tarifesi Uzerinden
hesaplanacak heniiz tahakkuk etmemig Ucretler toplaminin (“Kalan Aylar
Faydasr”), (saglanan indirimler + yapilan yatinm bedeli) seklinde hesaplanacak
“Saglanan Fayda”dan daha diigiik olmasi durumunda, ABONE, ihlalin
gergeklestigi her bir Devre agisindan ayn ayrn hesaplanmak lizere, |hlal Halinde
Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayday) degil, Kalan Aylar Faydasi’'m tek
seferde Gdemekle yliktimltdiir*,

Fatih VPN Erisim Tarifesi Gcretleri Ek'te yer aimakia olup ABONE’den alinmayacak
yatinm bedeli, TURK TELEKOM tarafindan kurulumlarin tamamlanmasindan sonra
ABONEye iletilecektir, .

3.11. TURK TELEKOM, 10 yithk Tarife Siiresi boyunca, yilda bir defa HiIZMET'in
tarifesinde TUIK tarafindan ilan edilen 12 aylik ortalamalara gére hesaplanan
UFE artis oraninda degigiklik yapma hakkini sakl tutar, Bu durumda, ABONE,



yenl tarifeye gére HIZMET bedelini Gdemekle yitkiimlGdar.

4. Form'un Suret, Tarihi velmzalandidi ver:
IsbuForm asilTURKTELEKOM 'da muhafazaediimek “asl) ibidl ierhl imzalanm |ﬁo an blrsureti ABONE'ye

verllmeknzem../.. ‘ARER W tarhinde BB MR
L] ]| L] ] ] HEREN -} ] 'de imzalanmigtrr,
Ekler:
-Devreye Ait Bilgiler Formu
-Tarife Tablosu
TURK TELEKOMUNIKASYON AS ABONE/ Ye tkili
Imza Imza Ad-SeyadfUnvan Imza
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* 1- TARAFLAR

Isbu Sézlesme, adres bilgileri Sézlesme’nin 10. maddesinde belirtilmis olan TURK TELEKOMUNIKASYON A S, (Bundan béyle
“TURK TELEKOM” olarak amlacaktir.)
lle

(Bundan béyle “ABONE” olarak anitacaktr.) arasinda imzalanmstrr. isbu Sozlesme'de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte
“TARAFLAR”, tek baslanna ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2 - TANIMLAR
Isbu Sozlesme’de gecen:

" ABONE:;

TURK TELEKOM ile HIZMET'in sunumiuna yonelik olarak yapilan isbu Sézlesme'nin ve ilgili FORM'un tarafi olan TUKET, ICiyi,
ANA HIZMET/HiZMETLER (“HIZMET/HiZMET! LER”): TURK TELEKOM tarafindan meveut durumda sunulan ve ileride
sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve ABONE'nin ilgili FORM'U imzalamak suretiyle
aboneliginin basladi@, FORM'un imzalandi@ tarih itibariyle isbu Sézlesme hikimlerinin ve FORM'daki dzel hiukim!lerin gecerli
olacag hizmeti/hizmetleri,

DEVRE/DEVRELER:

TURK TELEKOM santrali Uzerinden ABONE'ler arasinda 5€s, veri ve goruntl akigint sagtamak amadyla agilan yollan, HIZMET
FORMU/FORMLARI ("FORM/FORMLAR"): ligili HiZMET'in kapsamina giren DEVRE'ye/numaraya iligkin olarak, ABONE
tarafindan secilen TARIFE paketini, DEVRE nin/numarantn bagl oldugu hatta ABONE tarafindan verilmesi istenen/istenmeyen

olan formu,

HIZMET SEVIYESi ANLASMASI/ANLASMALARI (“ANLASMA/ANLASMALAR"):

. llgili HIZMET"e iligkin olarak, bagvuru, tahsis, tesis, anza takip ve i1slah sureglerine ve/veya network performansina yonelik hizmet
seviyesi usul, esas ve sartlanni ve by kapsamda, TARAFLAR'In haklann ve yukimliliklerini iceren ve TARAFLAR'ca imzalanmis
olan anlagmay, )

HIZMET SEViYES| TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/ TAAHHUTLER");

llgili HIZMET"e iliskin olarak, basvuru, tahsis, tesis, anza takip ve 1slah sureclerine yonelik usul, esas ve standartlan iceren ve ilgili
HIZMET agisindan, talep eden ABONE'lerin imzalamasi amaayla TURK TELEKOM tarafindan hazirlanmis bir HiZMET SEVIYES|
ANLASMASI'min var olmamasi veya var olan HIZMET SEVIYES] ANLASMASI'nin TARAFLAR'ca imzalanmamis olmas) ya da

mevcut olmadi@r haller” olarak isimlendirilecektir.), herhangi bir talebe veya isleme gerek kalmaksizin ABONE agsindan gecerli
" olan belgeyi, )
KISISEL BILGI/BILGILER:

KURUM:

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu'nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER:

Grev, lokawt, isin yavaslatilmasy, savag, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb, ulasim
" kazalan, dogal afetler (deprem, set baslan, yildinm, Qg dismesi vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklann bas gostermesi ve
benzeri olaylan,

ONCEKi ABONELIK SOZLESMES|/SOZLESMELERI:

TARAFLAR'In isbu Sézlesme'nin imzalanmasindan énce akdettikleri, abonelige iliskin haklann ve yukimlaluklerin dizenlendigi
ve konusunu elektronik haberlesme hizmetlefinden herhangi birisinin olusturdugu sézlesmeyi,

SELF SERVIS KANALI/KANALLARI; )

ABONE'nin, TURK TELEKOM'un tabi oldugu mevzuat geregince yazilt yapilmas zoruniulugu bulunan veya TURK TELEKOM
tarafindan yazil olarak yapilmas) istenen islemler disindaki

U rk Telekorh 9
02201

LAl 1y
Bireysel | 4441 444 P Kurumsal | 444 5 444 P turktelskom.com.tr 2 2 0 6 0 ? 0 0 1 !E%lg " > Sayfa v/



abonelik islemlerini, sifresi ite kendi kendine gerceklestirebilecegi ve interaktif servisleri goruntuleyebilecegi internet sayfasi, IVR
(Sesli Yanit Sistemni), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallann her birini ve hepsini,
TARIFE:

TURK TELEKOM'un, bu S6zlesme ve ilgili FORM kapsaminda sunacagl HiZMETLER'in karsiliginda, ABONE den, gecidi tarife
~ degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak tizere, farkl adlar altinda alabilecegi Ucretleri iceren cetvelj,
TUKETICI:

tizel kisiyi,

TURK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR"):

TURK TELEKOM'un sesli, yazili veya elektronik sekilde ya da bilgisayar ortaminda hazirladig ve/veya kaydettigi her tirt( kayd,
UMULMAYAN HAL/HALLER:

TURK TELEKOM'un bir baska kurumdan kurulustan {Karayollan Genel Mudarlaga, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb ) veya

tanimi yapilan sozciiklerden kisalhlris halleri parantez icerisinde belirtilenter, isbu Sozlesme’de ve Eklerinde sadece kisaltilmis
halleriyle de kullanitabilecektir Isbu S6zlesme ve Eklerinde tamm yapilmayan hususlarda, 5809 say1l Elektronik Haberlesme
Kanunu'nda, ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tarimiar gegerli olacakbr.

3 - SOZLESME'NIN KONUSU
Isbu Sozlesme'nin konusu, TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik
haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve ABONEnin ilgili FORM'u imzalamak suretiyle aboneliginin basladigt HIZMET e ve
HIZMET kapsaminda ilgili FORM'da yer verilen DEVRELER’e/ numaralara iligkin ofarak, TARAFLAR'In kargiikh genel haklanm,
yetkilerini ve yukumliliklerini dizenlemeltir. HIZMET'e ve HIZMET kapsamindaki DEVRELER'e/numaralara iliskin &zel
hukimler ise, ilgili FORM'da yer almaktadir. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Sektsrinde Tuketici Haktan Yonetmeligi
uyannca abonelik sézlesmelerinde yer verilmesi zorunlu tutulan unsurlardan, sunulacak HiZMET'in tammina, ilk baglantimn
gerceklestirilecegi streye, sunulacak bakim onanm hizmetlerinin cesitlerine, TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan
" sebeplerle HIZMET'te kesinti yasanmasi/hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamas halinde gerceklestirilecek geri édeme
prosedurine ve ABONE tarafindan FORM'un imza tarihinde tercih olunan TARIFE paketi bilgisine ilgili FORM'da; diger zorunly
unsurlara ise isbu Sozlesme'de yer verilmistir, Bu baglamda, isbu Sézlesme'yve konu HIZMET] LER'In kapsamina giren
DEVRELER/ numaralar icin dizenlenecek olan FORMLAR, Sézlesme'nin aynlmaz bir ekidir, FORM'un konusunu bir adet
DEVRE'nin/ numaranin olusturmasi durumunda, FORM'un imzalandig tarih itibariyle, FORM'da yer verilen 6zel hitkiimlerin
yani sira ishu Sézlesme'nin tim hikumleri de FORM'da numarasi belirtilen DEVRE/numara agisindan aynen uygulama alam
bulacaktir. FORM'un konusuny FORM'un ekindeki Hizmet Listesinde belittilen birden cok sayrda DEVREnin/numarann
olusturmasi durumunda ise, FORM'un imzalanch@ tarih itibariyle, FORM'da yer verilen &zel hikimlerle birlikte isbu
. Stzlesme’nin tim hikimleri de Hizmet Listesi'nde belirtilen her bir DEVRE/numara aqsindan baglayici olacaktr. Liste'de yer
verilen DEVRELER'den/numaralardan birinin iptal edilmig olmas), isbu Soziesme'nin 5. maddesinin 5.6, bent hikmi sakl

kalmak kosuluyla, Liste’deki diger DEVRELER'e/numaralara iliskin abonelikleri etkilemeyecektir Isbu Sézlesmenin HIZMET e

4 - TARAFLAR'IN HAKLARI VE YUKUMLOLUKLER}

4.1. TURK TELEKOM, isbu Sozlesme kapsaminda sunacag HiZMETin icermis oldugu DEVRE'm’n/numaramn baglantisin,
ANLASMAda yazan siirede: HIZMET"e yonelik olarak ANLASMA’IN mevcut olmadigl ve fakat TAAHHUTGn var oldugu
durumda, ilgili TAAHHUT te yer alan sirede; ANLASMA'in ve TAAHHUT Gn hicbirinin meveut olmamas! durumunda ise, itgili
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ongorilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanbs olmasi, ankastrenin bulunmamas, anzali olmag) vaya
standartlara uygun olmamasi, HIZMET'in verilmesi icin gereldi olan ve ABONE nin yakimltluginde bulunan techizatin mevcut
olmamas, HIZMET'in verilmesi icin gerekli olan cihaza ABONE tarafindan yeni numaranin programlanmams olmas: gibi)
nedeniyle baglantinin gerceklestirilememesinden TURK TELEKOM sorumly degildir.

44. TURK TELEKOM, verdigi HiZMET'ten ilgili duzenlemeler cercevesinde ve altyap imkanlan 6lciisinde ABONE'nin
. Yararlanmasini saglayacak, ABONE de HIZMET’in kargiig olarak TARIFE'de belirtilen Ucretleri TURK TELEKOM'a Odeyecekir.
4.5. ABONE'nin isbu Sozlesme'nin 10. maddesinde yazan adresine/ABONE tarafindan FORM'da farkh bir tebligat adres;
gosterilmis ise FORM'da yer alan adresine, bu adresin degismesi durumunda ise bildirecegi yeni adresine yaplacak tebligat
kendisine yapilmis sayllir. TURK TELEKOM, ABONE'nin tebligat adresine faturasini/faturalann kayitsiz génderebilecektir.
ABONE’nin adres degisikligine iliskin olarak bildirimde bulunmamas halinde, yeni adresine tebligat yapimamasindan dolay!
TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

4.6, DEVRE'nin/nL;maranln iptal edilmeyip ABONE istegiyle durdurma, borcundan dolay! kapama, gerekli kosullann ortaya
¢kmast halinde TURK TELEKOM'un tedbiren kapamas! gibi gecici olarak haberlesmeye kapatitmas) durumlanndan birinin

fatura borcundan dugecek ve kalan tutan 15 (onbes) gin icerisinde ABONE'ye iade edecektir ABONE'nin tim
DEVRELER'e/numaralara veya birden fazla DEVRE'ye/ numaraya iliskin aboneligini sona erdirmek istemesi durumunda da,
isbu bent hikmi gecerli olacak, bu kapsamda, tam DEVRELER'In/numaralann aboneligi iptal ettirilmek istendiginde isbu
S6zlesme ve tim FORMLAR feshedilecektir.

4.9. TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanan isbu Sézlesme'den ve FORMLAR'dan kaynaklanan vergi, resim, harg ve
fonlar yasalann yikumli kildig TARAF'¢a karsilanacakbr. Yasalarla biyle bir belitlemenin yapilmadigi durumlarda ise, stz
- konusu vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktr.

kolaylig gostermekle yUkumltdur. Onaysiz cihaz kullamitdiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayl chaz ile degistirilinceye
kadar, DEVRE/numara TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatlacaktr. Onaysiz kullanlan cihazlardan kaynaklanan
aksakliklardan TURK TELEKOM sorumly olmadi@ gibi, bu cihazlann kullamm sebebiyle ortaya cikan zarar da ABONE'den
tahsil edilecektir.

4.11. Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/ idari dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK TELEKOM,
HIZMET'te degisiklik yapmak, HiZMET'i yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya almak kaldirmak, yenilemek ve
- degistirmek hakkina sahiptir.

4.12. TURK TELEKOM, KURUM'un belirledigi sinirar icerisinde kalmak kaydiyla, her zaman TARIFE'de degisiklik yapma hakkina
sahiptir,
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s0z konusu DEVRE/numara agsindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'y feshedebilecektir, Bununla birlikte, ABONE, isbu
Sozlesme'yi imzalamak suretiyle, HIZMET e yonelik risk yonetimini gerceklestirmesi, risk yonetimine iligkin degerlendirmede ve
uygulamalarda bulunmast amaayla, TURK TELEKOM'un ABONE’ye ait risk bilgilerini kredi kuruluglarndan ve Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun gorllecek finans kurulustanndan edinmesine onay vermistir, ABONE,
vermis oldugu bu onayi her zaman icin geri alma hakkina sahiptir.

4.16. ABONE, adina kayith HiZMET’ ticaret amaayla UgUnci kisilere sunamaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOM. s6z konusu
DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafl olarak yazil bildirimiyle feshetmeye yetkilidir,

- 417. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapiimis olan cihazlar ile ilgili degisiklik yapilmas durumuy hari¢ olmak tizere, TURK
TELEKOM'un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag degisikliklerden dolayi ABONE nin kullandigi cihaz
ile iigili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.

4.18. TURK TELEKOM'un gerekli alt yapiyl kurmast halinde, ABONE, TURK TELEKOM'dan aldg) tim HIZMET ler icin tek fatura
dizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HIZMET icin tek fatura dizenlenmesi halinde, faturada HIZMETLER'in bedeli ayn
ayn gosterilecektir.

4.19. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri TURK TELEKOM'a bildirmedikge, TURK TELEKOM kayitlannda yer alan
bilgiler gecerli olacaktrr.

4.20. ABONE, isbu Sozlesme'deki ve imzalarms oldugu FORMLAR'daki yuktmliilklerinin yam stra, meveut ve ileride ylrarlige
" girecek olan mevzuatta belirtilen kendisine iliskin yakumlulokleri de yerine getirmeyi taahhiit eder.

4.._".1. Devrin stz konusu oldugu HIZMET te, HIZMET kapsamindaki DEVREnin/numaranin devri, kanuni halefiyet durumu

edilmedigi strece devir islemni yaptimayacaktr.

T 42 Gercek kisi ABONE'nin vefah halinde, HIZMET'in veraseten devir islemi tamamlamncaya kadar, mirasgl/ mirasgilar, isbu
Sozlesme ve ilgili FORM hukimlerini yerine getirmekie yukimladur. Mirascilann hepsi veya herhangi biri tarafindan ABONEnin
oldugunt gésteren dlim belgesinin TURK TELEKOM'a ibraz: Uzerine, talebin icerigine gore, HIZMET e iliskin devir ya da iptal
islemi gerceklestirilecektir.

4.23. ABONEnin hile veya muvazaa yoluyla isbu Sézlesmenin konusunu olusturan HIZMET kapsarmindaki DEVRE'ye/
numaraya iliskin olarak herhangi bir islem yaptirdigimin anlasitmas halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tirli is ve
islem gegersiz sayilacak ve TURK TELEKOM, stz konusu DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'U tek
tarafli otarak yazil bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolay1 ABONE, herhangi bir hak veya tazminat talebinde
. bulunamayacaktr,

4.24. ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskiye dair kanun, tzik ve yonetmeliklere aynen uymayi, kanun, tizik ve
yonetmelikler ile TARIFE'de sonradan yapilacak bitun degisikliklerin kendisine de uygulanmasin kabul ve taahhit eder.
ABONEnin, bu degisiklikler kargisinda her zaman icin ilgili DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u veya
tUm DEVRELER/numaralar agmndan'gegerlilolacak sekilde isbu Sozlesme'yi ve tim FORMLARY feshetme hakk vardir. Isbu

giderilmesinde s6z konusu yetki maddesi hilkmgi gecerli olacaktr.

4.25. TURK TELEKOM, teknolojik gelismeler, idari kararlar ve/ veya hukuki/idari duzenlemeler nedeniyle, isbu Sézlesme’nin
hikimlerini ve FORMLAR'da ver alan hikimleri, degisiklikler hakkinda ABONE'yi 1
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir. ABONE, yapilan degisiklikler uygun gormedigi taktirde, o zamana kadar birikmis
borglan disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin, istedigi DEVRE/numara a¢isindan gecerli olacak sekilde ilgiti FORMU veya tim
DEVRELER/numaralar agisindan gegerli olacak sekilde isbu Sozlesme’yi ve tim FORMLARY tek tarafl olarak feshetme hakkina

50z konusu hallerde TURK TELEKOM'dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktr. _

4.27. ABONEnin HIZMET kapsamina giren DEVRE'ye/ numaraya iliskin borcunu édememesi durumunda, ayni HiZMET
kapsaminda yapacag yeni DEVRE/numara talebi bahs gecen borg 6dendikten sonra degeriendirmeye alinacaktr.

. 4.28. ABONE, adina kayith HIZMETi amaa diginda kullanamaz, TURK TELEKOM'un yazil izni olmadik¢a herhangi bir sekilde
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4.29. ABONE, FORM'da aksi belirtilmedikce, HiZMET'i sadece baglant adresinde kullarim haklana sahip olup baglant adres;
drsinda UgUincl sahislara deneme amach dahi olsa kullandiramaz.

4.30. ABONE, TURK TELEKOM'un bilgisi diginda HIZMET"e iliskin erisim hizi ve/veya erisim hatt Gzerinde ek ve/veya degisikiik
yapamaz. Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren veya TURK TELEKOM tarafindan
kaldinlmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldintir. Bu durumda, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli
olacak sekilde yazili bildirimiyle ilgili FORM'u feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugramlan zarann tazmini
« i¢in dava acmaya yetkilidir.

4.31. ABONE'nin talebi (izerine ya da isbu Sézlesme'de veya ilgili FORM'da belirtilen yukimluliklerini yerine getirmemesi
nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan ilgili DEVRE/numara agsindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM feshedildiginde veya

4.32. TARAFLAR, HIiZMETe iliskin tesisati birbirlerinin sistemine ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadr. TARAFLAR'dan her biri, tesisata verdigi zaran gidermekle ve by baglamda, gerceklestirilmesi gereken
* degisiklikler nedeniyle yapilacak masraflann belgelenmesi kaydiyla, tahakkuk ettirilecek Ucretleri ddemekle yikimludir.

4.33. TURK TELEKOM, kamu duzeni, milli giivenlik, olaganisty hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hallerinde hath gecici

durumunda, tim sorumluluk ABON E'yeaittir. S6z konusu hallerde ABON E'ye gerekli uyanda bulunulacak ve TURK TELEKOM,
DEVRE’nin/numaranrn hazir hale getirilmesini muteakip 10 (on) is glnii sonunda TARIFE deki ticreti almaya baslayacaktr.
4.37. TURK TELEKOM tarafindan ABONE'nin hattimin normal kullamm dizeyinden ¢ok daha fazla kullamldiginin veya yeni

4.40. TURK TELEKOM tarafindan sunuian HIZMET e iliskin anza-bakim, onanm ve mudahale streglen agsindan, ANLASMA
hikimler; HIZMET'e yénelik olarak ANLASMA'nIN mevcut olmadig ve fakat TAAHHUTUn var oldugu durumda, ilgili
TAAHHUT hikimleri; ANLASMAnIn ve TAAHHUT tn hichitinin meveut olmamasi durumunda ise, FORM'da yer verilen Gzel
hikimler esas alinacakir. TAAHHUT metnine www turktelekom.com.tr adresinden ulasllabi!inecektir. TURK TELEKOM,
ANLASMA'nin veya TAAHHUT iin var oldugu HiZMETLER agsindan ANLASMA'da veya TAAHHUT te belirtilen; ANLASMA’nin
ve TAAHHUT'Un mevcut olmadigi HIZMETLER aqsindan ise KURUM tarafindan betirlenmis olan hizmet kalites; standartlanna

DEVRELER/numaralar agisindan gecerlidir,
4.41. ABONE'ye yararlandigi HIZMET ve ek hizmetlerin tarmaminin veya bir kismnin kullammm igin sifre tahsis edilmis olmas)
durumunda, ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmig olan her tirld islemden sorumly olacaktr. ABONE, sifresinin
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uclincy kisiler tarafindan Ggrenilmemesi icin gerekli tim onlemleri alacak, sifresinin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan
ogrenilmesi ve kullanimas) durumunda, ugrayabilecegi zararlardan ve yapilacak/yapilmis olan islemlerin ve tasarruflann
sonuclanndan sorumlu olacaktr, TURK TELEKOM interaktif Séizlesmesini akdeden/onaylayan ABONE, sifre kullammina iliskin
olarak interaktif Sozlesme'de belirtilen hikiimlere uymakla yukimladar.

4.42. ABONE'nin HIZMETLER arasinda gedls veya aym HIZMET'e iliskin TARIFE paketleri arasinda gecis ya da yeni ve/veya
* meveut HIZMET e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde bulunmas: halinde, ABONE, isbu Sézlesme’nin ve ilgili
FORM'un biitiin hikimleri ile devam edecegini ve énceki HIZMET e ve/veya katma degerli hizmete fliskin tahakkuk etmis her

tlrid Gcret ite mali yUKUmidIGga (vergi, resim, harc vb.) 6demeyi kabul, beyan ve taahht eder.

5 - ODEMELER
3.1. ABONE, DEVRE/numara agsindan TARIFE'si karsilig tahakkuk ettirlecek ticretleri faturada belirtilen son ddeme tarhine
kadar 6demekle yukimludar. TURK TELEKOM, ABONEnin magdur olmamasi amaciyla, ABONE'yi 6ncesinde bilgilendirmek ve
bir sonraki ay uygulamak kaydhyla, faturanin son 6deme gunlnu degistirme hakkina sahiptir.

5.2, TURK TELEKOM, ABONE'ye son 6deme tarihinden once, belirli bir Gdeme suresini ihtiva edecek sekilde basilt fatura
" gonderecektir. Ancak, ABONE, TURK TELEKOM tarafindan duzenlemis olan faturamn kendisine posta ile gonderilmesini

gonderilmesini istemeyen ABONE, her zaman bu tercihinden vazgegme ve diizenlenmis faturanin kendisine gonderilmesini
talep etme hakkina sahiptir. ABONE’nin talepte bulunmasi veya izin vermesi kosuluyla, TURK TELEKOM'un ilgili HIZMET icin
teknik ve yasal olarak elektronik fatura dizenleyebilmesinin imkan dahilinde oldugu durumiarda, ABONE'nin bildirmis oldugu
e-posta adresine veya sifresiyle ulasabilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura gonderilecektir Bu durumda, ABONE'ye
aynca basilt fatura gonderilmeyecektir. ABONE, her zaman idn bu uygulamadan vazgecerek kendisine basill fatura
gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir. ABONE, faturamin adresine ulasmasini beklemeksizin Gdemelerini yapmakla
yUkumlidUr. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE, fatura bilgilerini TURK TELEKOM adina abonelik istemlerini yapan
yerlerden 6grenebilecektir. ABONE, sifreye sahip olmas durumunda fatura bilgilerini SELF SERVIS KANALIndan da
ogrenebileceldir.

5.3. TURK TELEKOM, ABONE nin talebi Uzerine (ve basih talep edilmesi halinde (icretlj olarak) aynntilt fatura dizenleyecek ve
ABONE'ye tnceden belirlenmis olan sifresi ile TURK TELEKOM'un web adresinden aynntil fatura bilgisine utasma imkamm
saglayacaktr.

3.4. ABONE'nin 6deyecegi fatura tutan, dénem tahakkuk tutanndan ara Gdeme tutartannin tenzil edilmesinden sonra kalan aylk
borg tutanni belirtecektir.

+ 3.5. BEVRE'ye/numaraya iliskin fatura tutannin son odeme tarihine kadar édenmemesi hatinde, TURK TELEKOM, son édeme
tarthini takip eden 3, {UgUnctl) glinden itibaren DEVREYi/numarayi haberlesmeye kapatmaya ve ilgili DEVRE/numara
acisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafli yazil bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

5.6. HIZMET kapsamindaki bir DEVRE'ye/numaraya iliskin olarak ABONE'nin borcunu 6dememesi nedeniyle ilgili
DEVRE/numara agsindan ilgili FORM'un feshedilmesi durumunda, TURK TELEKOM, ayni HiZMET kapsaminda yer alan ve
ABONE adina kayitl olan diger DEVRELER'i/ numaralan da yazih bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve ilgili FORMLAR) 502

5.8. Faturaya yapilacak itirazlar ddemeyi durdurmayacaktr, ABONE nin itirazimin hakll bulunmas; durumunda, iade edilmesi
" gereken tutar hesaplanir ve ABONE'nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) giin icerisinde, ABONEnin ilgili DEVRE/numara
agisindan o zamana kadarki mali yukumlGlklerini yerine getirmesi kosuluyla, ABONE'ye iade edilir veya ABONE'niIn ilk
duzenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur,
3.9. ABONE, abonelige baglama ve bitis tarihleri, DEVRE'ye/ numaraya iligkin Gcretler ile borclann belirlenmesinde veya
HIZMET'e iliskin diger hususlarda herhangi bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz TURK TELEKOM KAYITLARI ile
kargilastinlacaktir. ABONEnin itiraz: ile TURK TELEKOM KAYITLARI'nin birbirini tutmamas) halinde TURK TELEKOM KAYITLARI
esas ahnacaktr. Bu durum, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda ABONE’nin baska
delillere bagvuramayacag seklinde yorumlanamaz. ABONE, HiZMET'e yonelik olarak TURK TELEKOM cagn merkeziile yaptig
gorsmelerin ve internet (zerinden yaptigrislemlerin TURK TELEKOM tarafindan kaydedilecegini, belirli bir siire saklanacagim
ve yapilacak islemlere esas alinacagim kabul eder. isbu Stzlesme'den ve Ek'lerinden dogacak uyusmazliklann yarglya intikali
durumunda, TURK TELEKOM'un defter, her turll belge ve KAYITLAR", miinhasir olmamak kaydiyla, kesin delil teskil edecek ve
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ABONE'yi son kez uyaracaktr.

5.11. TURK TELEKOM, ARONE'nin HIZMET'e iliskin borcunu sdresi icerisinde ddememesi durumunda, ABONE'den olan
alacagim Uglinc kisilere {banka, varlik yénetim sirketi vb.) temlik etme hakkan haiz olup ABONE, isbu Sozlesme'yi imzalanmak
Suretiyle, TURK TELEKOM tarafindan gerceklestirilecek bu temtik islemini kabul etrnistir.

5.12. ABONE, DEVRE'ye/numaraya iligkin borcunu sliresi icerisinde 6dememesi nedeniyle dosyasinin TURK TELEKOM Hukuk

birlikte 6demeyi beyan, kabul ve taahhut eder,

5.13. ABONE'nin igbu Sézlesme kapsaminda yararlandigr HIZMET e iliskin olarak bankalar nezdinde otomatik Odeme talimat,
vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamas; nedeniyle HIZMET e iliskin borcun Sdenmemes; durumunda, ABONE, ishu
Sézlesme'yi imzalamak suretiyle, tahsilatin saglanamad_lg hesabin son deme tarihinden sonra belirli streyle ilgili banka

6 - SOZLESME’NIN FESHI

6.1. Isbu Sozlesme'de ve ilgili FORM'da yazil olan yukumlaluklerini yerine getirmeyen TARAF, Sézlesme’ye aykin davranms
olur. Bu durumda, diger TARAF, ilgili DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'U feshedebilir. TARAFLAR'dan
birinin ilgili FORM'u ilgili DEVRE/numara aqsindan herhangi bir sebeple feshetmes;i durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM
KAYITLARI'na gore dogmus ve dogabilecek ttim borclan 6demekle yukimlidar,

6.2, ABONE'nin isbu Sozlesme kapsaminda TURK TELEKOM'dan aidig1 tim HIZMETLER den vazgegerek, yazii bildirimde
bulunmak suretiyle isbu Sézlesme'yi ve tim FORMLAR' tamamen feshetme hakla da vardir. ABONE"nin TURK TELEKOM'dan
ald@ tim DEVRELER'i/numaralan iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir DEVRE/numara kalmamas durumunda, isbu
Sézlesme de son DEVRE'nin/ numaranin iptal edildigi tarihte herhangi bir ek talepte/ bildifimde bulunmaksizin kendiliginden
sona ermis sayilacaktr. By durumda, TARAFLAR, TURK TELEKOM KAYITLARIna gore dogmus ve dogabilecek tim bor¢lan
odemekle yikimlidir

bankalar nezdinde vermig oldugu otomatik édeme tatimatini/talimatlarin iptal ettirmekle yikiamludir Bununla birlikte,
ABONE, isbu Sozlesme'yi imzalamak suretiyle, isbu bent hiikmiinde belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, yeni
* ABONEnin HiZMET'e fliskin olarak otomatik 6deme talimati verebilmecini saglamak amaayla, bankalar nezdindeki otomatik
odeme talimatinin/talimatlannmn TURK TELEKOM tarafindan ilgili bankaya/bankalara yapitacak bildiim (zerine veya
HIZMET"e iliskin aboneligin sona erdiginin Ogrenilmesi tizerine banka tarafindan kendiliginden iptal edilmesine onay vermistir.

7 - SOZLESME'NIN SURESI VE YURURLUG(

Isbu Sézlesme'nin yarlrluge girebilmesi icin, en az bir DEVRE'yi/numaray iceren FORM'un da TARAFLAR'ca imzalanmasi
gerekmektedir. isbu Sézlesme belirsiz surelidir; &zel bir abonelik siiresi icermedikleri taktirde, FORMLAR da betirsiz sUrelidir

8 - SOZLESME'NIN EKLERI

" TARAFLARIn imzasim iceren FORMLAR isbu Sézlesme'nin aynlmaz bir parcasidi. ABONE, FORMLAR okuyarak gerekti
isaretlemeleri yapacak; TURK TELEKOM da, ABONE nin FORMLAR'da yapmis oldugu isaretlemeye gére islem tesis edecektir.
ABONE, FORMLARda vermis  oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOMun yapacag) istemler nedeniyle veya
FORMLARda TURK TELEKOM tarafindan uyanda bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen islemin
gerceklestirimedigini ileri strerek TURK TELEKOM'a karsi herhangi bir itirazda veya hak ya da tazminat talebinde
bulunamayacakir.

9 - SOZLESME'NIN SURETI, TARIHI VE IMZALANDIGI YER
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Isbu Sézlesme, ash TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek, “asl gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE'ye verilmek
Uzere ..../..../...... tadhinde

E—— ¥ 1o |3 {11114 3

10 - TARAFLAR'IN TEBLIGAT ADRESLER]
ABONE

Cadde/Sokak/Bulvar/Mahaile:

;é;i}{la'")ia'{?jﬁfﬁfﬁjﬁf.'___..._...._._...._...fﬁﬁfﬁﬁﬁf.'ﬁﬁﬁ.'ﬁffffﬁﬁ_'fiﬁf.'ﬁfﬁjf_'fﬁfﬁfﬁﬁfffij_'ﬁﬁﬁﬁ.'ﬁf'éi}i;'iii{s}'lilll’.ﬂll’.ﬁ'."k'éﬁi'}&aé'.'.'.'.'.'.'.'.'f_'.'."i%é.}}".'.'.'f.'.'.'.'f.'_‘
PostaKodu; ...

TURK TELEKOM
Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevier/ANKARA

ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM iZNi *)

Yaprmis oldugunuz baswurudan ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen secenege cnay
verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik (riin, servis, avantaj ve tekliflerin sunuiabilmesi amaayla, yasalara uygun
sekilde, aboneligim(iz) siiresince abonelik, konum ve kullamm bilgilerimizin

ﬁ a)Tirk Telekominikasyon AS.TTNET AS. ve Avea Iletisim Hizmetleri AS. tarafindan
kullanmimasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina

b) Bunlara ilaveten, Turk Telekom'un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT,

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A3, TT International Holding B.V., Cetel Telekom,

MTCTR Memorex) tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina
izin veriyorum

*Daha 6nce baska bir formda/taahhitnamede isaretieme yapt iseniz, ilave izinlerinizi bu Séziesme'de
isaretleyehilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni Iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz.

@f‘ iletisim bilgilerim kullanilarak Turk Teiekominikasyon AS. tarafindan hizmetlerin, Urdnlerin, kampanyalann ve teklifierin
pazarlanmasi ve tanitim amaaiyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum,

Isbu Stzlesme'yi imzalamadan Once, S6zlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

TURK TELEKOMUN; KASYON AS. ADINA ABONE/Yetkili A
Imza imza Ad-Soyad/Unvan Imza
Kadir BOYSAN Hilseyin BALC|
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